Arquitectura
de decisidn
Los cinco temas infaltables para

que su nhegocio gane el mundial
de la competitividad.
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Introduccidn

Fl partido que
nadie te contd

En la carrera por la Inteligencia Artificial,
la banca mexicana ha entrado en una
fase critica: la transicién del entusiasmo
por los “fichajes estrella” a la realidad
de la ejecucién en el campo.

Muchos lideres han invertido en
soluciones deslumbrantes que, al llegar
a la temporada real, se pierden en
silos de datos, fallas de gobernanza o
infraestructuras incapaces de escalar. El
resultado es el “fichaje fallido”: tecnologia
con gran potencial, pero sin un sistema

que la haga ganar.

pragma

Este Playbook no es una guia de
conceptos; es la hoja de ruta para
construir su arquitectura de decision.
Aqui descubrird cémo transformar
individualidades tecnolégicas en un
sistema de juego integrado, seguro
y eficiente, disenado para ese 5% de
instituciones que, de acuerdo con
el Boston Consulting Group, no solo
adoptan la IA, sino que operan con ella

para dominar el mercado.
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La ecuacion del éxito

Estrategia
+ culturo
+ fecnologia

Ganar el mundial de la IA no es un
problemapuramentetecnoldgico. El éxito
depende de una triada inquebrantable:

Estrategia: Priorizar decisiones de
negocio sobre experimentos técnicos.

> Cultura: Liberar al talento humano
de la operatividad repetitiva para
potenciar su criterio y empatia.

> Tecnologia: El habilitador invisible
y el partnerideal que escalan la vision

de negocio.

El dominio del negocio vale mds que
la capacidad técnica genérica. Solo
quienes integren estos tres elementos
logrardn cruzar la brecha hacia

el impacto a escala.
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Los cimientos del estadio

Automatizacion
efectiva: Ganar
el partido en

el Back Office

Mientras la competencia se distrae
decorando la interfaz de usuario, los
lideres ganan el partido en el Middle y
Back Office. La IA real no es un chatbot;
es la reingenieria de los procesos que
hoy son manuales en un 51.7%.

Modernizar el core bancario mediante
infraestructuras robustasy desacopladas
permite que la |IA penetre en el andlisis
de riesgo crediticio, la prevencién de
fraude y la conciliacién legal.

Pasar de “adoptar |A” a “operar con |A”
requiere convertir el centro de costos
operativo en un motor de agilidad
tactica.
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El sistema de juego: data sin silos

Personalizacion
avanzada: De las
individualidades
al juego
colectivo.

Tener a los mejores jugadores es inutil
si no se pasan el balon. En la banca
mexicana, los silos de datos son el
principal obstdculo: la informacién
de riesgos no habla con Marketing, y

Marketing no entiende el Back Office.

La modernizacion de datos no es un
paso técnico, es el cimiento de la ventaja
competitiva. Solo cuando la data fluye
sin fricciones y en tiempo real se logra
la anhelada personalizacion avanzada
a escala, permitiendo que el banco pase
de procesar transacciones a gestionar
el ciclo de vida completo del cliente en
tiempo real. La asuncion de que “la data
ya estd lista” es la mentira mads

costosa del sector.

Por ello, es clave tener en cuenta también
el Data Readiness, es decir, el sistema
circulatorio que transforma “jugadores
estrella” (modelos de IA y talento senior)
en un equipo coordinado. Sin él, la
inversidén en tecnologia se disipa en silos
estancos que fragmentan la experiencia
del usuario.



Arquitectura de decisién

04

El VAR de la inteligencia

|A explicable
(XAD: El control
que permite lo
audacia.

Segun reportes del
Mundial, el 72% de los lideres teme al

Foro Econdmico

riesgo cibernético y con razén. En un
entorno regulado, la autonomia sin
limites es una imprudencia técnica.
La respuesta no es prohibir la IA, sino

implementar el VAR de la gobernanza.

Introducimos el concepto de XAl (IA
Explicable): la capacidad de que
cada decisiéon tomada por un agente
sea transparente y auditable ante el
regulador. Sin capas de seguridad
contra la inyeccién de prompts y sin
filtros de sanitizacion, el 40% de los
proyectos agénticos fallardn por falta
de control antes de 2027, de acuerdo
con previsiones de consultoras como
Gartner.

En ese sentido, es vdlido afirmar que
la seguridad no es un freno; es lo que
le permite al banco jugar a maxima

velocidad.
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El reporte del Scout

;Por quée el 87%
de los proyectos
mueren en

la banca de
suplentes?

El mercado estd saturado de demos
impresionantes, perolarealidadescruda:
de acuerdo con la firma VentureBeat, el
87% de los proyectos de |A nunca llegan
a produccién. El error comdn es tratar
la IA como un experimento aislado y
no como una capacidad central de la
infraestructura bancaria.

Para el C-Level, el éxito no se mide en la
precision del modelo en un laboratorio,
sino en su capacidad de generar ROI
operativo. Un fichaje estrella sin un
plan de juego es solo un gasto; una
arquitectura de decision es una inversion
en la supervivencia del banco.
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Epilogo: Es hora de
frazar su plan de juego

El campeonato de la Inteligencia Artificial
no se gana en la sala de prensa, sino en
la pizarra tdactica. Los “highlights” han
quedado atrds; ahora es momento de
definir cémo jugard su institucién en la
liga de la escala real.

No lo haga solo. Construir una
arquitectura de decisidn requiere un
equipo que entienda que la tecnologia
es el habilitador, pero la estrategia es la

que marca los goles.

¢Estd listo para la final?

Lo invitamos a una sesién estratégica
con nuestros expertos para disefiar su
plan de juego ganador.

blindemos su

Analicemos sus silos,

gobernanza y aseguremos que su
proximo fichaje tecnoldgico sea el que

transforme su operacion para siempre.

Pragma: arquitectos de ejecucidn.
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